OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti Ski a BikeCentrum Radotin s.r.o.

se sidlem Topasova 1/882, Praha 5 — Radotin, 15300, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 105169, IC: 27216764, DIC: CZ27216764 pro prodej zbozi
prostrednictvim on-line obchodu na internetovych adresach: www.skibi.cz, www.lyze-radotin.cz,
www.kola-radotin.cz, www.spot-shop.cz, www.kauppa.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky”) obchodni spole¢nosti Ski a BikeCentrum
Radotin s.r.0., se sidlem Topasova 1/882, Praha 5 — Radotin, 15300, identifikacni Cislo: 27216764,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 105169 (dale jen
Jprodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zékonik (dale jen ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (déle jen ,kupujici”) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webovych strankach umistnénych na
internetovych adresach www.skibi.cz, www.lyze-radotin.cz, www.kola-radotin.cz, www.spot-shop.cz
(dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravne a
pravdivé vechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gé&tu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.



2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky ucet
déle nez 3roky nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky tucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny
zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nadkladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.5. Pred zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objedndavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob thrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objedndavky je vyplnéni v§ech
povinnych udajl v objednavkovém formulari, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
Odeslanim objednavky kupujici prokazuje svij souhlas s obchodnimi podminkami v jejich plném a
nezkraceném znéni.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani Ci v
objednavce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



3.8. Proddvajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné c¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dn(.

3.10. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.11. V pfipadé, Ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzavrena az akceptaci kupujiciho prostrednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na tel. hovor) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZzi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovnach (kamennych prodejnéach) prodavajiciho uréenych kupujicim v
objednavce;

v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné bankovnim pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho:
- v K¢ na Cislo uctu 2566 263 001/5500, Raiffeisenbank,
— v EUR pri platbé ze Slovenska na ucet Cislo: 2200473688/8330, FIO Banka,
- v EUR na Ucet ¢islo 2200473688/2010, FIO Banka - IBAN uctu:
CZ4420100000002200473688, BIC kdd: FIOBCZPPXXX.
(déle jen ,ucet prodavajiciho®);

bezhotovostné platebni kartou;

prostrednictvim dvéru poskytnutého treti osobou.

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.4,V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

4.5.V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému



potvrzeni objednavky (€l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
- fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

4.9. Veskeré zmény a zmény cen jsou vyhrazeny. Nabidka vcetné akci a vyprodejl plati do vyprodani
zasob. Cen a je platna v dobé objednani.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech zde uvedenych, zejména pak v pripadé dodavky zbozi, které
bylo upraveno podle prani kupujiciho, nebo pro jeho osobu, dale v pfipadé dodavky zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, zbozi v
uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit, dodavky
zvukové, nebo obrazové nahravky, nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,
nebo dodavky novin, periodik, nebo ¢asopisu.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy
je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v predchozi
vété.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim v zdhlavi oznaceny ,Chci vratit zbozi", jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupuijici zasilat mimo na adresu provozovny nebo sidla
prodavajiciho. Pro doruCovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 12 téchto obchodnich

podminek.

5.4.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno vcetné vSech jeho soucasti a pfisluSenstvi do
¢trnacti (14) dn od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt vraceno neposkozené a je-
li to mozné, v plvodnim obalu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.5.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupuijici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.9. Prodavajici rozSifuje kupujicimu — spotrebiteli narok na odstoupeni od kupni smlouvy uzavrené
pomoci prostredk( komunikace na dalku (v internetovém obchodé na 60 dni od prevzeti zbozi, a to
bez udani divodu a bez sankci, av§ak po uplynuti zakonné Ihity dle predchoziho odstavce od prevzeti
zbozi pouze pokud kupujici spini nasledujici podminky: a) Zbozi je kompletni a v neposkozeném
plvodnim obalu b) Zbozi je prokazatelné nepouzité, pokud je z¢asti nebo zcela chranéno autorskym
zdkonem, Ci pokud je uréeno k jednorazové spotrebé.

5.10. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle presto zbozi prodavajicimu,
nebude zbozi pfijato, pfipadné bude na naklady Kupujiciho zaslano zpét.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné néaklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pripadé, ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozia v
pfipadeé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dodaci Ih(ta, pokud je u zbozi uvedena, ma pouze informativni charakter a neni pro prodavajiciho
zavazna.

6.6. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody zplisobené zpozdénim odeslani nebo doruceni zbozi at
uz k nim dojde z jakéhokoliv diivodu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze véc:

7.2.1. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu véci a na zakladé



reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

7.2.3. odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predliohy,

7.2.4. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

7.2.5 je dodana s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci,

7.2.6. zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se
vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat, v
pripadé, ze vadu vytkl opravnéné.

7.5. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jinad osoba, je prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni
udaje kupuijiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby urcené k provedeni opravy.

7.6. U prevzeti zbozi musi kupujici bezprostfedné po obdrzeni zkontrolovat spravnost dodanych
polozek, jejich Uplnost a pripadné viditelné poskozeni vzniklé pfepravou. Zjisténé vady musi byt v
pfipadé dodani zbozi pfepravcem vyznaceny na dodaci list a potvrzeny dopravcem, jinak nemusi byt
uznany. Ostatni vady zjisténé po rozbaleni zbozi musi kupujici ihned pisemné oznamit prodavajicimu.

7.7. Ma-li véc vadu, mize kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mdze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Proddavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.8. Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady
prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

7.9. Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.9.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.8. obchodnich podminek,



7.9.2. se vada projevi opakované,
7.9.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.9.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.10. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nem(ze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 7.9
obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, proddvajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co
mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

7.11. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urcena jina
osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu,
kdo je urcen k provedeni opravy.

7.12. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do triceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi IhGté.

7.13. Po marném uplynuti Ihlty podle ¢l. 7.12 obchodnich podminek mize kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

7.14. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vCetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.15. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mGze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
Na Betonce 114/2, Praha - Radotin, 153 00, telefonicky na Cisle 222 367 700 ¢i elektronickou postou
na adrese reklamace@skiservis.cz.

7.16. Kdo ma pravo z vadného pInéni, nalezi mu i ndhrada ndklad(l i¢elné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li véak kupuijici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve
které je tfeba vytknout vadu, nebude mu nahrada poskytnuta.

7.17. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodévajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

7.18. Prodavajici i jind osoba muze kupujicimu poskytnout nad rdmec jeho zakonnych prav z
vadného plnéni také zaruku za jakost.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitel(l zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy eshop@skiservis.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Pfipadny spor mezi Kupujicim a Prodévajicim mize Kupujici fesit
také mimosoudni cestou prostrfednictvim subjektu mimosoudniho reseni sporu, kterym je napfiklad
Ceska obchodni inspekce http://www.coi.cz/ &i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR.

platformy.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS

8.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdamci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceskéa obchodni inspekce vykonavé ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zéakoniku.

9. SLEVOVE KUPONY A VOUCHERY

9.1. Proddvajici poskytuje riizné druhy slev na nabizené zbozi také formou slevovych kupond a
voucher(, které nejcastéji obsahuiji slevové kddy.

9.2. Slevové kupony je mozné pouzit na jiz zlevnéné zbozi, ale nelze scitat stavajici slevu na zbozi a
slevu na slevovém kuponu. VZdy se pouzije vyssi sleva. Sleva na slevovém kuponu se vzdy pocita z
cen pred slevou (na webové strance oznaceno jako ,Bézna cena“), pokud neni uvedeno néco jiného.

9.3. Slevové kddy neni mozné uplatiovat opakované, pokud to neni na slevovém kuponu nebo
voucheru vyslovné uvedeno.

9.4. Slevové kupony a vouchery nelze vzajemné kombinovat ani pouzivat sou¢asné pokud to neni na
slevovém kuponu nebo voucheru vyslovné uvedeno.

9.5. Jeden kupujici ma pravo pouze na jeden slevovy kupon za registraci bez ohledu na pocet
registrovanych emailovych adres.

9.6. V pripadé, Ze sleva nebo slevovy kup6n bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy, slevového
kuponu nebo voucheru, ma prodavaijici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kupénu nebo
voucheru odmitnout. V takovém pfipadé je uzivatel informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit
objednavku bez této slevy. V pripadé, ze vzniknou pfi vykladu pravidel slevy ¢i slevového kupdnu
nejasnosti, plati jejich vyklad stanoveny prodavajicim.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2. Registraéni &islo prodavajiciho u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti je 00025497.

10.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdajd: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, darfiové identifikacni ¢islo, pohlavi, adresa elektronické posty, Cislo uctu a
telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,0sobni udaje”).

10.4. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl proddvajicim, a to pro Gcéely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, provozovani vérnostniho programu pro kupujiciho a pro ucely vedeni
uzivatelského Gctu. Nezvolili si kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdajl
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl pro tyto Gcely kupujici udéluje dobrovolné a muze jej kdykoliv bezplatné
odvolat pomoci odkazu na konci obchodniho sdéleni. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v
celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy.



10.5. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
GCtu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a zZe je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.

10.6. Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

10.7. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gidaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplUsobem.

10.8. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.

10.9. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.6) provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlize:

10.9.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
10.9.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.10. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.
Z4dna z cookie pouzita na webovych strankach prodavajiciho nesbira informace maijici povahu
osobnich udaji kupujiciho a neumoznuje tedy jakkoliv identifikovat konkrétni osobu. Kupujici ma
kdykoliv moznost jednoduse a bezplatné zakazat zpracovani cookies na webovych strankach
prodavajiciho a to prostrednictvim nastaveni webového prohlizece kupuijiciho.

12. DORUCOVANI

12.1. Ozndmeni tykajici se vztahl proddvajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporu¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povaZzuji se za dorucené a
ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od
smlouvy uc¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni G¢inné, pokud je ozndmeni kupujicim ve IhGté pro
odstoupeni odeslano.

12.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.



12.3. Smluvni strany mézou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském ucétu kupujiciho ¢i uvedenou
kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavaijiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zdvaznych pravnich predpisu.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

13.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni idaje prodévajiciho: adresa pro dorucovani Ski a Bike Centrum Radotin s.r.0., Skolska
190, Kosof, 25226, adresa elektronické posty dotazy@skiservis.cz, telefon 222 367 700.

V Praze dne 01. 12. 2023
Ski a Bike Centrum Radotin s.r.o.

0d dobré nalady vas déli jedna jizda. U nas to zacina i konéi.

#vzhurunakopec


https://www.kola-radotin.cz/files/vratkovy-formular.pdf

